
Публичный договор 

розничной купли-продажи Подарочных сертификатов  
 

г. Минск 

 

Настоящий Публичный договор заключается между обществом с 

ограниченной ответственностью «Либретик», в лице директора управляющей 

организации ООО «ЛибретикГрупп» Аванесова Вадима Александровича, 

действующего на основании устава ООО «Либретик» и договора о передаче 

полномочий единоличного исполнительного органа хозяйственного общества от 

24.10.2011 № 01/2011/У, именуемым в дальнейшем «Продавец», с одной 

стороны, и физическим лицом, приобретающим подарочный сертификат в 

интернет-магазине Продавца, с другой стороны, совместно именуемые 

«Стороны», а каждый в отдельности - Сторона. 

 

1. Термины и определения 

1.1. Для целей настоящего Публичного договора нижеприведенные термины 

применяются в следующих определениях:  

1.1.1. Подарочный сертификат – документ в электронном виде на 

Предъявителя, удостоверяющий факт внесения Покупателем авансового платежа 

и право Покупателя/Предъявителя на получение товаров, содержащий 

уникальный штрих-кодом, 12-ти значный цифровой идентификатор, 

номинальную стоимость в белорусских рублях, срок обращения, положение об 

обращении ПС. 

1.1.2. Покупатель – физическое лицо, приобретающее подарочный сертификат 

для личного, семейного, домашнего, или иного использования, не связанного с 

предпринимательской деятельностью.  

1.1.3. Продавец (Эмитент) – Общество с ограниченной ответственностью 

«Либретик», осуществляющее выпуск и реализацию подарочных сертификатов 

на условиях настоящего Публичного договора и Положения об обращении 

Подарочных сертификатов https://giftcard-sosedi.by/files/pops.pdf. 

1.1.4. Предъявитель – Покупатель или третье лицо, предъявившее подарочный 

сертификат для получения товаров на сумму, эквивалентную или меньшую 

номинальной стоимости подарочного сертификата либо на сумму большую 

номинальной стоимости подарочного сертификата с доплатой денежными 

средствами. 

1.1.5. Заказ -  запрос, отправленный Покупателем посредством сети Интернет, на 

покупку Подарочного сертификата, выбранного в Интернет-магазине 

http://giftcard-sosedi.by. 

1.1.6. Акцепт - внесение Покупателем денежных средств Продавцу в размере 

стоимости Подарочного сертификата через платежную систему Assist. 

1.1.7. Дата покупки Подарочного сертификата - определенный календарный 

день, в который Покупатель уплатил Продавцу стоимость Подарочного 

сертификата. 

 

http://giftcard-sosedi.by/


2. Предмет договора 

2.1. Продавец обязуется передать Покупателю Подарочный сертификат, который 

удостоверяют право Предъявителя обратиться с требованием о приобретении 

товаров в один из розничных торговых объектов, работающих под товарными 

знаками «СОСЕДИ», «СОСЕДИ ЭКСПРЕСС», «Умный выбор», в соответствии с 

условиями Положения о подарочных сертификатах https://giftcard-

sosedi.by/files/pops.pdf, а Покупатель обязуется уплатить Продавцу стоимость 

Подарочного сертификата. Перечень торговых объектов доступных для 

обращения Подарочного сертификата указан на официальном сайте торговой 

сети «Соседи» (http://sosedi.by), торговой сети «Умный выбор» 

(http://умныйвыбор.бел). 

2.2. Передача Подарочного сертификата производится путем отправки смс-

сообщения, содержащего ссылку для скачивания Подарочного сертификата в 

электронной форме, на телефонный номер мобильного оператора Республики 

Беларусь, указанный Покупателем – обязательный реквизит и (или) адрес 

электронной почты, указанный Покупателем (необязательный реквизит, 

предоставляется по желанию Покупателя). 

2.3. К настоящему Публичному договору, предъявляются требования, 

предусмотренные ст. 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь для 

договора присоединения. Оформлением Заказа в интернет-магазине Покупатель 

принимает условия настоящего Публичного договора в полном объеме. Условия 

Публичного Договора не могут быть изменены Покупателем. 

2.4. Местом заключения Договора является местонахождение Продавца. 

2.5. Фактом принятия Покупателем условий настоящего Публичного договора 

является оформление Заказа Покупателем с проставлением электронного 

согласия в разделе «Реквизиты Покупателя» (далее – дата заключения 

настоящего Публичного договора) и перечисление денежных средств Продавцу. 

2.6. Оформляя Заказ в интернет-магазине Покупатель подтверждает, что он 

надлежащим образом ознакомлен с текстом настоящего Публичного договора и 

Положения об обращении Подарочных сертификатов https://giftcard-

sosedi.by/files/pops.pdf, а также не имеет ограничений в праве на заключение 

договоров.  

2.7. Подарочный сертификат реализуется по номинальной стоимости 

выбранного Подарочного сертификата в момент оформления Заказа.  

2.8. Оплата стоимости производится в безналичном порядке, путем 

перечисления денежных средств Покупателя на расчетный счет Продавца, через 

платежную систему Assist. 

2.9. Подтверждением произведенной оплаты Покупателем является электронный 

чек, направляемый провайдером электронных платежей.  

2.10. Датой оплаты является дата поступления денежных средств на расчетный 

счет Продавца. 

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Продавец обязан: 

3.1.1. передать Покупателю Подарочный сертификат в согласованном 
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количестве и номинале в течение 3 (трех) календарных дней с даты оплаты. Дату 

и время получения Подарочного сертификата определяет Покупатель при 

оформлении Заказа.  

3.1.2. исполнить обязательства перед Предъявителем Подарочного сертификата 

на условиях и в порядке, предусмотренных Положением об обращении 

Подарочных сертификатов https://giftcard-sosedi.by/files/pops.pdf; 

3.1.3. при поступлении информации от Предъявителя о невозможности 

использовать сертификат вследствие наличия препятствий, указанных в пп. 3.2.3. 

настоящего Публичного договора, устранить препятствия к использованию в 

течение 5 (пяти) рабочих дней; 

3.2. Покупатель обязан: 

3.2.1. оплатить стоимость Подарочного сертификата; 

3.2.2. принять Подарочный сертификат; 

3.2.3. в случае не поступления Подарочного сертификата по реквизитам, 

определенным в п.2.2 настоящего Публичного договора, обратиться к Продавцу 

для выяснения причин не позднее следующего рабочего дня, определенного для 

передачи Подарочного сертификата; 

3.2.4. в случае невозможности использовать Подарочный сертификат вследствие 

его неактивности, неверных действий работников торговых объектов или 

вследствие возникновения иных ситуаций, приводящих к невозможности 

использования Подарочного сертификата, Предъявитель в течение срока 

действия Подарочного сертификата обязан связаться с Продавцом по номерам 

телефона, электронной почте или другим каналам связи, указанным на 

официальном сайте https://giftcard-sosedi.by, для выяснения причин; 

3.2.5. соблюдать условия Положения о подарочных сертификатах https://giftcard-

sosedi.by/files/pops.pdf, а при передаче Подарочного сертификата Предъявителю, 

ознакомить его с Положением; 

3.2.6. предоставить Продавцу достоверную информацию о своих реквизитах для 

получения Подарочного сертификата. 

3.3. Покупатель имеет право передать приобретаемый Подарочный сертификат 

третьим лицам (Предъявителю). 

 

4. Ответственность Сторон 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего 

Публичного договора стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Республики Беларусь. 

4.2. Покупатель несет полную ответственность за достоверность реквизитов, 

указанных им при заполнении формы Заказа. 

4.3. Продавец не несет ответственность за вред, причиненный Покупателю или 

Предъявителю вследствие нарушения правил эксплуатации приобретенных с 

использованием Подарочного сертификата Товаров. 

4.4. Продавец не отвечает за убытки Покупателя или Предъявителя, возникшие в 

результате предоставления недостоверной информации при оформлении формы 

Заказа, в том числе указание ошибочных реквизитов, неправомерных действий 

третьих лиц. 
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4.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием 

действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в 

силу настоящего Публичного договора и (или) в результате событий 

чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и 

предотвратить разумными мерами. 

4.6. Досудебный (претензионный) порядок разрешения спора является 

обязательным для Сторон. Срок рассмотрения претензий 30 календарных дней.  

 

5. Срок действия, изменение, прекращение (расторжение) Публичного 

договора. Разрешение споров 

5.1. Изменения и/или дополнения в настоящий Публичный договор вносятся в 

одностороннем порядке по решению Продавца в любое время без 

предварительного уведомления Покупателя (Предъявителя). Продавец 

обеспечивает публикацию изменений и/или дополнений в сети Интернет на 

сайте https://giftcard-sosedi.by. 

5.2. Все споры по настоящему Публичному договору разрешаются в порядке, 

предусмотренном законодательством Республики Беларусь. Если разногласия 

между Сторонами не могут быть устранены путем переговоров или в 

претензионном порядке, то они подлежат разрешению в судебном порядке.  

5.3. Настоящий Публичный договор действует с момента его заключения и до 

полного выполнения Сторонами своих обязательств. 

5.4. Настоящий Публичный договор может быть расторгнут по соглашению 

Сторон, а также по основаниям, предусмотренным действующим 

законодательством Республики Беларусь. 

 

6. Интеллектуальная собственность. Конфиденциальная                 

информация 

6.1. Вся информация, представленная Продавцом в интернет-магазине, 

включая, но не ограничиваясь логотипами, товарными знаками, рекламными 

материалами, текстовой информацией и графическими изображениями, является 

собственностью Продавца или передана Продавцу иными Правообладателями и 

не может быть использована Покупателем без письменного согласия Продавца.  

6.2. Стороны определили, что правовое основание обработки персональных 

данных Покупателя при выполнении условий настоящего Публичного договора 

определено абз. 15 ст. 6 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О 

защите персональных данных» (обработка персональных данных на основании 

договора с субъектом персональных данных).  

6.3. Покупатель подтверждает наличие у него законных прав на 

предоставление Продавцу персональных данных третьих лиц (в случае 

направления Подарочного сертификата по поручению Покупателя третьему 

лицу в объеме, требуемом для оформления Заказа. 

6.4. Стороны подтверждают конфиденциальный характер информации, 

полученной ими при исполнении настоящего Публичного договора, за 

исключением информации, являющейся общедоступной. 



6.5. Политика обработки персональных данных Продавца размещена на сайте и 

доступна по ссылке https://giftcard-sosedi.by/politika.pdf.  

 

7. Порядок заключения Договора 

7.1. Заключение договора производится путем присоединения Покупателя к 

настоящему Публичному договору, размещенному на сайте http://giftcard-

sosedi.by, доступному по ссылке https://giftcard-sosedi.by/oferta.pdf, т.е. 

посредством принятия (акцепта) Покупателем условий настоящего Публичного 

договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст. 398 

Гражданского кодекса Республики Беларусь).  

7.2. Фактом принятия (акцепта) Покупателем условий настоящего Публичного 

договора является оформление Заказа Покупателем и проставление 

электронного согласия в разделе «Реквизиты Покупателя» (далее – дата 

заключения настоящего Публичного договора).  

7.3. Оформляя Заказ в интернет-магазине Покупатель подтверждает, что он 

надлежащим образом ознакомлен с текстом настоящего Публичного договора, 

Положением о подарочных сертификатах https://giftcard-sosedi.by/files/pops.pdf и 

не имеет ограничений в праве на заключение договора.   

8. Реквизиты Продавца 

Общество с ограниченной ответственностью «Либретик» 

УНП 101454161 

Юридический адрес: Республика Беларусь, 220020, г. Минск, пр. Победителей, 

д.89, корп.1, пом.4, ком.39 

Почтовый адрес: Республика Беларусь, 220131, г. Минск, 4-ый пер. Кольцова 53 

Банковские реквизиты: ОАО «АСБ Беларусбанк»,  

Р/с: BY61 AKBB 3012 0304 9198 5530 0000 

БИК: AKBBBY2X 

Интернет-магазин: http://giftcard-sosedi.by 

Местонахождение интернет-магазина:  

Республика Беларусь, 220131, г. Минск, 4-ый пер. Кольцова 51, 9 этаж, офис 912 

Директор управляющей организации  

ООО «ЛибретикГрупп»                                В.А.Аванесов 

9. Реквизиты Покупателя 

9.1. Стороны соглашаются считать реквизитами Покупателя информацию, 

указанную им при оформлении Заказа на сайте http://giftcard-sosedi.by. 
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